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1.- Introduccion

La asociacion Nuevo Caminar nacidé por un movimiento social impulsado por el altruismo y la
voluntariedad, para dar respuesta a la necesidad de propiciar apoyo y ayuda a personas con
adicciones y a sus familias. Por tanto, este Plan, que en este momento se plasma sobre papel,
es fruto de un largo camino de trabajo y servicio a la comunidad.

2.- Contexto.

Nuevo Caminar es una organizacion que se fundé el 9 de enero de 1995. Es una entidad de
caracter social sin animo de lucro y &mbito provincial, con sede en Ecija, Sevilla.

El 6rgano de gobierno es la Junta Directiva por mandato de la Asamblea General de socios/as.
Existen un equipo técnico formado por médico, psicélogo y trabajador social.

Cuenta con un grupo numeroso de voluntarios/as, involucrados en los objetivos y actividades
que se realizan, en gran parte compuesto por personas que ya no estan en activo en el consumo
de su adiccion.

3.- Mision, visién, valores objetivo y fines de la Organizacion

Misién. — Contribuir en la mejora de la vida de las personas que pasan por un problema de
consumo abusivo o adiccidn y sus familias, prestando la atencién y ayuda necesaria para salir de
esa situacion.

Participar en toda una serie de actividades enfocadas a prevenir las adicciones a todas las
edades, desde la educacién en valores, el trabajo directo con grupos de riesgo juveniles o en
entornos laborales.
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Impulsar la formacion de personas voluntarias como mediadoras en prevencion de conductas
adictivas, para que produzcan cambios en los estilos de vida en su entorno mas cercano.

Visién. - Mejorar el conocimiento y la percepcidn de la problematica adictiva, contribuyendo con
la evolucion de la sociedad de nuestro entorno hacia una mirada mas empatica, libre de estigmas
y mas saludable.

Valores. - Los valores que mejor definen la Entidad y su voluntariado son la discrecion, el respeto,
la comprension. la sinceridad, la humildad, el companerismo, la cooperacion y la honestidad.

La Asociacion tiene por objetivo la realizacion de toda actividad que sea susceptible de, prevenir,
tratar, rehabilitar y reinsertar a toda persona afectada directa o indirectamente por el
alcoholismo, la toxicomania o cualquier otra sociopatia.

Sus fines principales son:

1. Promover la informacién objetiva y cientifica sobre el problema del alcoholismoy otras
adicciones, considerandolas como enfermedad, asi como sus consecuencias en todos
los @mbitos (familiar, laboral, social...).

2. Promover actividades encaminadas a la prevencién del alcoholismo y otras adicciones
en la poblacién general y, de forma especifica, en grupos de especial vulnerabilidad por
edad y/o condiciones de marginacidn social.

3. Proporcionar el tratamiento adecuado a la persona adicta, aspirando a su total
rehabilitacion, mediante el sistema de autoayuda y ayuda mutua, favoreciendo su
reinsercion social.

4. Dar orientacion y asesoramiento a cuantas personas o grupos manifiesten su deseo de
constituirse en asociaciones afines, encauzandolas hacia el logro de sus objetivos.

4.- Objetivos del Plan

El objetivo general de este Plan es articular, sistematizar y evaluar las actuaciones que lleva a
cabo el voluntariado de la Entidad, a fin de mejorar la atencién que presta a las personas a través
de distintas actividades.

En él se establecen las lineas de intervencidn y se sistematiza como se lleva a cabo, con la
coordinacién necesaria para aunar esfuerzos y mejorar resultados.

Las personas voluntarias conocen la ley 45/2015, por tanto, son conscientes de los derechos y
deberes recogidos en ella.

La Entidad anima e impulsa la formacién de las personas voluntarias en todas aquellas funciones
que realiza.
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5.- Ambitos de actuacién del voluntariado en la Entidad
Las personas voluntarias ejercen su accién en 4 areas de intervencién:

e Como monitores/as de acogidas y atencidn telefonica. Son las personas encargadas de
recibir y dar la primera atencion a aquellos/as que contactan con la Entidad.

e Como monitores/as de prevencion. Colaborando en todas las actividades que la Entidad
programa y desarrolla con este fin.

e Monitores/as de grupo y prevencidn de recaidas, dirigiendo y moderando los grupos de
autoayuda y ayuda mutua y en constante coordinacién con el equipo técnico, de forma
especial con la psicéloga.

e Mediadores/as en prevencién de conductas adictivas, actuando en su propio entorno
social y produciendo sinergias importantes.

6.- Seguimiento

Se establece un cuadrante en el que se fechan las actividades en las que participa el conjunto
de voluntariado y se asignan las personas que van a actuar en cada una de ellas. Este cuadrante
es muy dindmico, ya que las personas voluntarias se asignan a las distintas actividades y
proyectos en funcidn de su disponibilidad, por lo que esta en continua revisién y puesta al dia.

7.- Evaluacion del Plan

Para medir el impacto del voluntariado, hemos creado numerosos cuestionarios de evaluacion
del voluntariado dentro de nuestra Organizacidn. Los beneficiarios/as de cada actividad, con sus
respuestas, nos ayudan a valorar el Plan y las acciones realizadas. Esto nos permite establecer
mejoras en la calidad del servicio que prestamos. Los principales indicadores de evaluacion del
Plan de Voluntariado de nuestra Organizacion se dividen en:

e Indicadores de proceso: hace referencia al grado de satisfaccion con la eficacia y
eficiencia en las acciones. Se evalla estableciendo comparativas con la realizacion de
las mismas acciones sin que intervenga el voluntariado, por ejemplo, en la realizacidon
de las acogidas a personas que acuden por primera vez a la entidad demandando
informacidn y/o ayuda.
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e Indicadores de resultado: grado de satisfaccion de las personas o entidades que reciben
las actividades llevadas a cabo por voluntariado y feedback de satisfaccién de los propios
voluntarios/as.

e Indicadores de impacto: grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por la
Entidad, es decir, cdmo contribuye la accién del voluntariado con la Entidad, con los
beneficiarios/as de las actividades y con la sociedad.

8.- Formacion del voluntariado

El trabajo de los voluntarios/as esta dividido en varias areas de intervencion para las que existe
formacién formal a través de la federacién andaluza FAAR.

Gracias a esta federacion a la que pertenecemos, reciben cada afio la formacion y el reciclaje
como monitores/as de entrada y atencion telefénica, monitores/as en prevencion y
monitores/as de grupo de autoayuda y prevencidn de recaidas. Cada formacién es de 8 horas.
Por tanto, las personas que actian como voluntarias estan en continua formacion.

La formacién al voluntariado como personas mediadoras en prevencién de conductas adictivas,
la hacemos anualmente desde nuestra Entidad, con un curso muy participativo de 20 horas, que
se ofrece a cualquier persona y muy especialmente a jévenes y a mujeres, ya que, por la
capacidad de influencia que tienen, son sectores de la poblacidn con trasmisién directa a grupos
de iguales y al entorno.



